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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 8/2024 00190.108859/2023-71

de TIC

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de servigos de suporte e de direito de atualizacdo do software Citrix Virtual Apps and
Desktops Premium Edition — Concurrent User e contratagdo de servicos técnicos especializados, pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133
de 2021, para a Controladoria-Geral da Unido — CGU, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor
Grupo | Item Descricéao CATSER | METRICA | Unidade | Unitario Valqrtotal
. Estimado
Estimado

Renovacao de suporte e de
direito de atualizagdo do
software Citrix Virtual Apps and
1 |Desktops Premium Edition — 27510 Unidade 720 R$4120,00[ R$2.966.400,00
Perpetual — Concurrent User,
pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

2 [Servicos técnicos especializados | 27260 Horas 400 R$710,00 R$284.000,00

Custo total estimado R$3.250.400,00

1.2. O valor da licitagdo estd estimado em R$3.250.400,00 (Trés milhdes, duzentos e cinquenta mil e
quatrocentos reais).
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1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de suporte, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o disposto no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo
de Referéncia.

1.5. Cabe mencionar a observancia ao estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023,
cujas orientacOes foram adotadas neste documento, quando cabiveis.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a
seguir:

) ID PCA no PNCP: 26664015000148-0-000001/2024
IT) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

I11) Id do item no PCA: 236

IV) Classe/Grupo: 182

V) Identificador da Futura Contratacao: 370003-08/2024

2.2.1. Ressalta-se que a Estratégia de Uso de Software e de Servicos de Computacdo em Nuvem,
prevista na Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, integra o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo - PDTIC deste 6rgdo, periodo 2024/2025, ao qual a presente demanda encontra-se em
consonancia, conforme ANEXO III - Plano de Metas e A¢des, ID 1068943 - Contratacdo - Solucdo de
Desktops virtuais e suporte técnico.

2.2.2. A presente demanda encontra-se ainda alinhada a Estratégia Nacional de Governo Digital para o
periodo 2024-2027, nos termos do Decreto n° 12.069/2024.

Necessidade de negdcio e motivacao

2.3. Para o servico de suporte e direito de atualizacdo do software Citrix Virtual Apps and Desktops, se faz
necessaria nova contratacdo para a continuidade dos niveis de servigos atuais da CGU.

2.4. Os servicos técnicos especializados sdo fundamentais para a realizagdo de atividades operacionais
complexas como atualizacdo dos produtos, investigacdo de problemas, implantacdo de funcionalidades, dentre
outras.

2.5. O publico-alvo para o servico de desktops virtuais (VDI) é constituido de:
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2.5.1. todos os servidores da CGU (2.200 usudrios em potencial);

2.5.2. usudrios externos a instituicdo que desenvolvem trabalhos em comissdes da CGU (p.ex.
Negociacdo de Acordos de Leniéncia com participacgdo de servidores da AGU); e

2.5.3. técnicos da area de TI, com atribuicdes de manutencdo da rede e dos sistemas, em periodos em
que ndo estejam fisicamente na CGU.

Relacdo com as caracteristicas da solucao
2.6. Para o atendimento das necessidades tecnoldgicas da CGU, a solucao de desktops virtuais deve:

2.6.1. Permitir que a solugdo seja permanentemente atualizada, a partir do fornecimento de todas as
versoes, features, releases, fixes e service packs, bem como o acesso manuais e boletins técnicos com
informagdes que assegurem a plena utilizagcdo dos produtos licenciados, sem custo adicional para a
CGU; e

2.6.2. Manter as caracteristicas técnicas e funcionalidades da solucdo atual, conforme o disposto no
Anexo I do Estudo Técnico Preliminar, para fins de compatibilidade com a infraestrutura ja adquirida.

2.6.3. Prever a contratagdo, junto a parceiro do fabricante da solugdo de desktops virtuais, de servico
técnico especializado para a realizacdo de atividades operacionais complexas como atualizacdo do
produto, implantagao de novas funcionalidades, migracdo de ambiente, dentre outras.

2.7. Ressalta-se que o objeto da contratacdo ndo incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4°, bem como
as vedacgoes do art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022.

2.8. Registra-se que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP
(art. 8% 82, da IN SGD/ME n° 94/2022°).

Relacao com os volumes da solucao

2.9. A Controladoria-Geral da Unido dispde de 720 (setecentos e vinte) licencas perpétuas do software Citrix
Virtual Apps and Desktops Premium Edition, para usuarios concorrentes, para as quais se busca a renovagao
do suporte técnico e o direito de atualizagdo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2.10. Em relacdo aos servigos técnicos especializados, estima-se a utilizacdao de até 400 (quatrocentas) horas,
no periodo de 3 (trés) anos.

ANO HORAS DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS
1 100
2 150
3 150
TOTAL 400

2.11. Ressalta-se que o quantitativo de servigos técnicos especializados é uma estimativa, razdo pela qual a
CONTRATANTE ndo esta obrigada a realizar a execucdo em sua totalidade, sendo realizada sob demanda,
mediante expedi¢do de Ordem de Servico especifica a CONTRATADA, durante a vigéncia contratual.

Resultados e beneficios a serem alcancados
2.12. Ambiente com suporte ativo, apoiando a continuidade do servico de desktops virtuais para a CGU.

2.13. Manutencao das funcionalidades técnicas e compatibilidade com a infraestrutura atual.
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2.14. Aproveitamento do conhecimento técnico adquirido pelas equipes no produto Citrix Virtual Apps and
Desktops, mantendo a produtividade e qualidade do trabalho.

2.15. Preservacdo do investimento com a manutencdo das licengas perpétuas adquiridas no ano 2020.
2.16. Apoio técnico especializado para atividades operacionais complexas.

2.17. Possibilidade de menor custo a longo prazo.

Do contrato plurianual
2.18. Justifica-se o periodo inicial superior a 12 (doze) meses pelas seguintes razdes:
2.18.1 Para cobrir todo o periodo de suporte e direito de atualizagdo do software;

2.18.2. Por trata-se de servico continuado, a descontinuidade antecipada do servigo causaria prejuizos
diante dos custos operacionais e financeiros de nova contratagéo.

2.18.3. No ambito do Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo por 36 (trinta e seis) meses mostrou-se
mais economica; e

2.18.4. A renovacao contratual a cada 12 (doze) meses gera dnus administrativo, uma vez que envolve
vérias areas da casa para sua realizacdo.

Agrupamento da soluc¢do de TIC

2.19. Ndo haverd parcelamento da solugcdo de TIC, pois em um cendrio de atraso ou de frustracdo no
fornecimento do item 1, a execugdo do item 2 estaria comprometida, haja vista que o ambiente de producao
estaria sem o suporte do fabricante e sem o direito de atualizacdo do produto, prejudicando assim o
atingimento dos objetivos institucionais da CGU. Além disso, o agrupamento dos itens reduz o nimero de
contratos, otimizando o trabalho de gestdo administrativa.

2.20. Com fulcro nos art 49, inciso III, da Lei Complementar 123, de 2006 e nos art. 8° e art. 10, inciso II, do
Decreto n° 8.538, de 2015, justifica-se a ndo utilizacdo da cota de reserva de até 25% para este processo, dado
que representa prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto, conforme explicitado no item anterior.

3. Descricao da solucdo

3.1. A descri¢do da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucgdo de TIC consiste na renovacgao de suporte e de direito de atualizacdo do software Citrix Virtual
Apps and Desktops Premium Edition — Perpetual — Concurrent User e contratacdo de servicos técnicos
especializados durante periodo pré-estabelecido, para continuidade dos niveis de servico da solugdo de
virtualizacdo de desktops, adquirida a partir do Contrato 35/2020 da CGU.

3.3. Os servigos que compdem a solucao estdo descritos no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio:
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4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Garantir o suporte do ambiente de producdo, com o fabricante, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses;

4.1.2. Ser tratada como servico continuado, posto que a sua interrup¢ao pode comprometer a execucao
das atividades finalisticas do Orgo.

Requisitos de Capacitacao dos Usuarios da Solucao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratac¢ao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal/1988, a Lei n° 14.133/2021,
a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), a Portaria
SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. O servico de suporte e direito de atualizagdo do software Citrix Virtual Apps and Desktops Premium
Edition, a ser prestado pelo fabricante da solugdo, deve oferecer, sem custo adicional para a CGU:

4.4.1. Direito de atualizacdo de software e pacotes de corregdo;

4.4.2. Direito de upgrade do produto para a tiltima versdo estavel;

4.4.3. Apoio a duvidas de configuracoes, funcionamento, atualizagdes de versoes;

4.4.4. Andlises e solucdes de alertas e problemas apresentados pela solucao;

4.4.5. Atendimento direto por técnicos do fabricante;

4.4.6. Acesso web a base de conhecimento oficial;

4.4.7. Abertura ilimitada de chamados de suporte;

4.4.8. Possibilidade abertura de chamados via interface web, e-mail ou telefone.
Requisitos Temporais

4.5. O prazo de entrega das licencas de suporte e direito de atualizacdo sera de 10 (dez) dias tteis, contados da
emissdo da Ordem de Servigo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. Todo e qualquer tipo de acesso ao ambiente da CONTRATANTE necesséario ao suporte da solucdo devera
ser previamente autorizado pela CGU e respeitar as normas vigentes da CGU, mantendo o sigilo e a
confidencialidade de qualquer informacao que venha a obter conhecimento.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. Todos os softwares e atualizacGes deverdo ser disponibilizadas para a CGU por meio eletrénico, pela
Internet, de forma a evitar o impacto da producdo de CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna, solo, agua,
ar), de caixa de CD/DVD, de pacote, de transporte e de necessidade de desfazimento futuro.
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4.8. Toda a documentacéo de software e base de conhecimento devera estar disponivel na Internet, de forma a
evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de producdo de material de impressdo, de pacotes e de
desfazimento futuro.

4.9. O suporte técnico deverad ser prestado de forma remota, pela Internet, buscando evitar impacto sobre
recursos naturais decorrentes do transporte de pessoas para o ambiente da CGU.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10. Ndo se aplica, uma vez que a solucdo ja esta implantada na CGU.
Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.11. Para os servicos técnicos especializados:

4.11.1. Os servigos serdo requisitados e gerenciados por Ordens de Servico (OS), as quais serdo
detalhadas e autorizadas, de acordo com as demandas especificas.

4.11.2. As Ordens de Servico que possam provocar impacto/indisponibilidades deverdo ser executadas
prioritariamente fora do hordrio normal de expediente, em dias tteis, ap6s agendamento e autorizacdo
da CONTRATANTE.

Requisitos de Implantacao
4.12 Nao se aplica, uma vez que ndo havera implantacdo por parte da CONTRATADA.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.13. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), e suas atualizacdes;

4.14. A manutengdo por atualizagdes ou correcdes das versoes das licencas deverdo seguir a politica definida
pelo fabricante da solucdo para o licenciamento perpétuo.

Requisitos de Capacitacao Da Equipe Técnica

4.15. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagcdo técnica a equipe que atuard com a
solucdo relacionados ao objeto da presente contratagao.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.16. Para os servicos técnicos especializados:

4.16.1. As atividades deverdo ser atendidas e executadas em funcdo do seu nivel de
complexidade. Dada a sua variacdo, devera ser disponibilizado o profissional com o nivel de
conhecimento adequado e proporcional ao nivel de complexidade da atividade.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.17. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS)
emitida pela Contratante.

4.18.1 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
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Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.19. No que couber, a CGU, a futura Contratada e seus eventuais provedores de servi¢o diretamente
envolvidos nesta solucdo deverdo se comprometer a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade, bem como o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativo ao tratamento de
dados pessoais, atuando em consonancia com a Politica de Seguranca da Informagdo da CGU, nos termos da
Portaria n° 587, de 10 de marco de 2021, bem como o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD) e na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI).

Vistoria

4.20. Nao ha previsao de vistoria para a licitagdo, por se tratar de licitacdo para contratacdo de suporte e direito
de atualizacdo de software. As informacOes apresentadas neste Temo de Referéncia sdo suficientes para
elaboracgdo de proposta de precos.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.21. Nao foram vislumbrados outros requisitos aplicaveis.
Sustentabilidade:

4.22. Além dos critérios de sustentabilidade contemplados na descricdo do objeto, ndo foram encontrados
requisitos aplicaveis a esta contratacdo no Guia Nacional de ContratacOes Sustentaveis, elaborado pela Camara
Nacional de Sustentabilidade da Consultoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido, edi¢do setembro/2023.

Subcontratacao
4.23. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.24. Considerando que o suporte técnico do software Citrix Virtual Apps and Desktops serd exercido pelo
fabricante da solugdo, o risco de ma prestagdo ou de interrupcao do servico é extremamente baixo. Portanto,
ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

Papeis e responsabilidades
4.25. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

4.25.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

4.25.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.25.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

4.25.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

4.25.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

4.25.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;
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4.25.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

4.25.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertengam a
Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

4.26. S&0 obrigacbes do CONTRATADO:

4.26.1. indicar formalmente preposto apto a representéa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato;

4.26.2. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao gestor do contrato por escrito o nome e a forma de comunicagao
de seu substituto até o fim do proximo dia qtil;

4.26.3. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual,

4.26.4. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

4.26.5. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

4.26.6. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

4.26.7. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

4.26.8. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

4.26.9. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

4.26.10. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

4.26.11. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

5. Modelo de execucao do objeto
Reunido inicial

5.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, a reunido inicial podera ser
realizada com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucgdo dos servigos.
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5.2. Caso se opte pela realizagdo de reunido inicial, ela sera realizada em conformidade com o previsto no
inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

5.2.1. A reunido podera ser on-line ou presencial, a critério das partes.
5.2.2 Deverdo participar da reunido, por parte da CONTRATADA, no minimo, o seu Preposto.

5.2.3 Deverdo participar da reunido, por parte da CONTRATANTE, no minimo, a Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato.

5.2.4 Deverdo ser tratados na reunido assuntos relacionados a esclarecimentos relativos a questoes
operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

5.3. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Modelo de solicitacao de servicos

5.4. A CONTRATANTE emitird uma Ordem de Servico a CONTRATADA, em até 90 (noventa) dias corridos
a partir da data de assinatura do contrato, para formalizar o inicio da execucao dos servicos previstos no item 1.

5.4.1 O prazo de entrega das licengas e de suporte e direito de atualizacdo sera de 10 (dez) dias uteis,
contados da emissdo da Ordem de Servico.

5.5. A execucdo dos servigos técnicos especializados sera feita sob demanda da CONTRATANTE,
formalizada por meio de Ordem de Servigo (OS).

5.5.1. A CONTRATANTE podera realizar a abertura de uma ou mais OS.

5.5.2. Ao final do prazo de cada OS, a CONTRATADA deverad encaminhar relatério analitico das
atividades executadas.

Formas de abertura de chamados

5.6. Item 1: Suporte Citrix Virtual Apps and Desktops
5.6.1. Web: -https://support.citrix.com/
5.6.2. Telefone: 0800 891 2796
5.6.3. E-mail

5.7. Item 2 - Consultoria ou chamados pro-ativos:
5.7.1. Sistema web da CONTRATADA.
5.7.2 Telefone
5.7.3 E-mail

Local e horario da prestacao dos servicos

5.8. O suporte técnico reativo seguira o horario e prazos definidos nos Niveis de Servigo.
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5.9. Os servicos técnicos especializados (item 2) serdo realizado em hordrio acordado entre as partes, sendo
exigivel a sua prestacdo, no minimo, nos dias tteis entre 08:00 e 18:00 horas.

5.10. Local da prestagdo do suporte técnico presencial, quando aplicavel:

5.10.1. Controladoria-Geral da Unido (CGU/Sede), SAUS Quadra 5, Ed. Multibrasil, Bloco A, lotes 9
/10, 6° andar - Coordenagdo de Infraestrutura Tecnolégica (CGTEC/DTI) - Asa Sul, Brasilia - DF,
70070-050

Materiais a serem disponibilizados
5.11. Nao serdo disponibilizados materiais para a CONTRATADA, devido as caracteristicas do objeto.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.12. A demanda da CGU tem por base as caracteristicas mencionadas no Estudo Técnico Preliminar e neste
Termo de Referéncia.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.13. A CONTRATADA prestara garantia dos servicos executados durante toda vigéncia contratual, incluindo
possiveis prorrogacoes.

5.14. A assisténcia para problemas com sintomas especificos encontrados durante o uso de produtos Citrix
inclui a resolucdo de um problema especifico, de uma mensagem de erro ou de uma funcionalidade que nao
estiver funcionando como deveria.

Repasse de conhecimento para a Contratada
5.15 Nao havera repasse de conhecimento por parte da contratante, devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.16. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato, devido as caracteristicas do
objeto.

Disponibilizacao de infraestrutura para a Contratada

5.17. Ndo h4 infraestrutura a ser disponibilizada para a CONTRATADA.
Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparacao e controle
5.18. As quantidades sdo as indicadas no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
Mecanismos formais de comunicacao

5.19. Os mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo os
seguintes:

5.19.1. Ordem de Servico (OS);
5.19.2. Ata de Reunido;
5.19.3. Oficio;
5.19.4. Sistema de abertura de chamados;
5.19.5. E-mail.
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Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 10 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003

5.19.6. Ligacoes telefonicas.

Forma de pagamento

Termo de Referéncia 75/2024

5.20. Apos procedimentos descritos nos subitens "Do Recebimento", "Liquidacdao" e subsequentes da Secao 7,
0s servigos serdo pagos da seguinte forma:

5.20.1. Para o servico de suporte descrito no item 1, o pagamento ocorrerd conforme a tabela a seguir:

Periodo de Forma de Valor estimado antes da
Ano N . Data T
prestacdo do servico pagamento licitacdo
3 (trés) parcelas, , . R$988.800,00, dividido em
. Apbs a entrega das licencas . Do
1 Mesesde 1 a 12  |lcom vencimento em Fevistas no item 5.4.1 trés parcelas iguais de R$
30/60/90 dias P o 329.600,00
1 ano ap6s a entrega das
2 Meses de 13 a 24  |[Parcela tnica licengas previstas no item R$ 988.800,00
5.4.1
2 anos apos a entrega das
3 Meses de 25 a 36  [[Parcela tnica licencas previstas no item R$988.800,00
5.4.1

5.20.2. Para os servigos técnicos especializados descritos no item 2, o pagamento ocorrera sob
demanda, de acordo com o quantitativo de horas previsto nas Ordens de Servigo.

Manutencao de sigilo e normas de seguranca

5.21. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

5.22. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, no momento da
assinatura do contrato (ANEXO II);

5.23. O Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacdo, independente de prestarem servico presencial ou remotamente (ANEXO III).

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicag0Oes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato, aém de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, daIN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sgjam cumpridas todas as condicles estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, V1)

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.12. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdao que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia,

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 12 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 75/2024

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo.

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

6.24. O gestor do contrato autorizara ainda o faturamento, com base nas informacées produzidas no Termo de
Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada.

7. Critérios de medicdo e pagamento
Critérios de aceitacao

7.1. Informagdes com a descricdo, quantidades, e vigéncia desta contratacdo deverdo estar de acordo com a
Tabela 1 do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.2. O procedimento de teste e inspecdo, que serd realizado pelo agente da CONTRATANTE responsavel pelo
aceite e recebimento da solucdo, consistird em:

7.2.1. Para o item 1:
7.2.1.1. Acessar a conta exclusiva da CGU no site do fabricante: https://citrix.com;

7.2.1.2.Verificar se ha contrato de Suporte cadastrado com a descrigdo, quantidades e vigéncia,
de acordo com a especificacdo técnica deste Termo de Referéncia e a Proposta Comercial.

7.2.2 Para o item 2:

7.2.2.1 Seguira o procedimento previsto nas especificacdes técnicas dispostas no Anexo I, com
base nas informac6es descritas em Ordem de Servigo.

Niveis minimos de Servico Exigido

7.3 Os niveis minimos de servico exigidos:
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7.3.1. Para o item 1, seguira a politica do fabricante do software Citrix Virtual Apps and Desktops para
o suporte do tipo CSS Select, conforme o disposto no ANEXO VI - Citrix Support Coverage,
Resolution and Response Times.

7.3.2. Para o item 2, o Nivel Minimo de Servico exigido serd definido pelo atingimento do resultado
estabelecido no escopo, dentro do prazo estipulado em sua respectiva Ordem de Servico.

7.3.2.1. O servico somente serd considerado concluido, quando o resultado definido na OS for
alcangado ou entregue.

7.3.2.2. No caso do ndo atingimento do Nivel Minimo de Servigo, podera ser aplicado:

7.3.2.2.1. refazimento do servigo definido no escopo da OS em nova data acordada, sem
cobranca de horas adicionais;

7.3.2.2.2. aceite parcial, com reducdo do ntumero de horas previamente estimadas,
resultando em crédito de horas de suporte para serem utilizadas posteriormente pela
Contratante.

7.3.2.3. A opgao a ser aplicada no caso do ndo atingimento do Nivel Minimo de Servico,
decorrera de negociacdo com a contratada em fungdo da vantajosidade para a Contratante.

7.3.2.4. Em caso de ndo haver consenso entre as duas partes, aplicar-se-a retencao ou glosa do
valor a ser faturado, considerando a soma do valor unitario das horas ndo cumpridas na OS, a
juizo da contratante, conforme os procedimentos previstos nos itens 7.15 ao 7.17 deste
documento.

Do recebimento
7.4. Os servigos serdo considerados entregues:

7.4.1. a partir do recebimento das licencas de suporte referentes ao item 1 deste Termo de Referéncia. O
prazo de entrega das referidas licencas é de 10 (dez) dias uteis, a partir da emissdo da Ordem da
Servico,

7.4.2. ap6s a conclusdo das atividades previstas em Ordem de Servico, para os servicos técnicos
especializados referentes ao item 2 deste Termo de Referéncia.

7.5. A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio ocorrerd em até 02 (dois) dias tteis, contados a partir do
recebimento dos servigos disponibilizados pela CONTRATANTE.

7.5.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.5.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, se for o caso, que poderad resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6. A CONTRATANTE efetuara os testes de conformidade e verificacdo do objeto entregue de acordo com
os procedimentos de teste e inspecdo, com os critérios de aceitacdo e os niveis minimos de servigo exigidos, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato.
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7.7. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.1. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da dltima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.7.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades

7.8. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 8 (oito) dias tteis, contados do recebimento
provisorio, pelo Gestor do Contrato, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado.

7.10. O atesto da Nota Fiscal/Fatura, os procedimentos e prazos para liquidacdo e pagamento ocorrerdo da
forma descrita nos itens Liquidacao (a partir do subitem 7.31) , Prazo para pagamento (a partir do subitem
7.40) e Forma de pagamento (a partir do subitem 7.42);

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solu¢do, pelo CONTRATADO, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12.1. Em caso de verificacdo de desconformidade serd dado encaminhamento das demandas de
correcdo a Licitante Vencedora, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, de
membro da Equipe de Fiscalizag¢do do Contrato.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.14. Cronograma de Eventos para Recebimento e Aceitacdo do objeto:

Evento Descricao do evento Prazo Maximo Responsavel

10 dias uteis d fi do d
Disponibilizagao das licengas de 1as Ultels da contiriacao de

1 recebimento da Ordem de Licitante Vencedora
suporte .
Servico
2 Recebimento Provisorio. Evento 1 + 2 dias tteis CGU
3 Recebimento Definitivo Evento 2 + 8 dias tteis CGU
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‘ 4 H Procedimentos de pagamento H Evento 3 + 10 dias uteis H CGU

Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.15. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nos casos em que o contratado:

7.15.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.15.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.16. O atraso injustificado na entrega do objeto ensejara o desconto de 0,50% (zero virgula cinquenta pontos
percentuais), por dia de atraso, sobre o valor da parcela inadimplida, limitado a 5 (cinco) dias tteis de atraso.

7.17. O atraso superior a 05 (cinco) dias tuteis ensejard a aplicacdes das Sang¢oes Administrativas previstas
neste Termo de Referéncia.

San¢oes Administrativas
7.18. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
7.18.1. der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

7.18.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.18.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

7.18.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

7.18.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;
7.18.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

7.18.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.18.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.19. Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora, prevista nos demais itens, garantida a prévia defesa.

7.20. Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administragdo
pode, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.20.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n° 14.133, de 2021);

7.20.1.1 Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, na entrega dos produtos ou no inicio da
execucdo da ordem de servico ou na finalizacdo da execugdo da OS, limitada a incidéncia de 15
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(quinze) dias de atraso. No caso de atraso superior a este periodo serd aplicada a multa moratoria
prevista no item 7.20.4.1., por todo o periodo de atraso;

7.20.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 7.18.2,
7.18.3 e 7.18.4, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da
Lei n°® 14.133, de 2021);

7.20.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos itens 7.18.5, 7.18.6, 7.18.7 e 7.18.8 do subitem acima deste Termo de
Referéncia, bem como nos itens 7.18.2, 7.18.3 e 7.18.4, que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.20.4. Multa:

7.20.4.1. Moratoéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso
injustificado na entrega dos produtos, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias. O atraso
superior a 30 (trinta) dias autorizard& a Administracdo a promover o cancelamento do
Contrato;

7.20.4.1.1 O valor maximo da multa serd equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso.
A partir deste momento, além da multa, aplica-se o impedimento de licitar e contratar do
item 7.20.2., podendo, a critério da administracdo, configurar inexecucdo total da
obrigacao assumida, culminando na rescisdo do contrato.

7.20.4.2 Moratéria de 2% (dois por cento) por dia, sobre o valor da OS, em caso de atraso
injustificado no inicio da execugdo da OS, superior a 5 (cinco) dias tteis, limitada a incidéncia a
10 (dez) dias tteis. A multa esta limitada a 10% (dez por cento) do valor da OS;

7.20.4.2.1 Ap6s o décimo dia ttil e a critério da Administracdo, nos casos de atrasos
injustificados no inicio da execucdo da OS, poderd ocorrer a ndo-aceitacdao da OS, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo parcial do contrato;

7.20.4.3 Compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida;

7.20.4.4. Compensatoéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

7.20.4.5. Compensatodria de
5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisdo contratual
por culpa da CONTRATADA; e

7.20.4.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.21. A aplicacdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.22. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art.156, §87°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.22.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
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7.22.2. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133, de 2021).

7.22.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.23. A aplicacao das sancgoes realizar-se-
a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.24. Na aplicacao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
7.24.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
7.24.2. as peculiaridades do caso concreto;
7.24.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.24.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

7.24.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos 6rgaos de controle.

7.25. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

7.26. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.27. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no dambito do Poder Executivo Federal. (Art.161, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.28. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

7.29. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022.

7.30. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Liquidacao
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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7.31. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.32. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.32.1. o prazo de validade;

7.32.2. a data da emissdo;

7.32.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.32.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.32.5. o valor a pagar; e

7.32.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.33. Os prazos para recebimento provisorio e definitivo dos servigos contratados estdo mencionados nos itens
7.5e7.9.

7.34. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apods a comprovacao da regularizacdo da situagao, sem 6nus a contratante;

7.35. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133
/2021.

7.36. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condig¢ées de
habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.37. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.38. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverad comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.39. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.40. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.41. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.
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7.42. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacio do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

7.43. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.44. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.

7.45. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.46. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.47. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.48. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.48.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.49. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.50. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

7.51. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administragao.

7.52. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

Do reajuste

7.53. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 03/05/2024.
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7.54. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.55. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do tltimo reajuste.

7.56. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela tdltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja
(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.57. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.58. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado
(s) pela legislacdo entdo em vigor..

7.59. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.60. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO,
sugerindo-se o modo de disputa ABERTO e FECHADO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.

Critérios de aceitabilidade de precos

8.3. O valor maximo aceitdvel para os itens é o previsto no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.
Da proposta comercial para licitacao

8.4. A licitante devera enviar proposta comercial no modelo disponivel no Anexo V - Modelo de Proposta de
Preco.

8.5. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial:

8.5.1. Declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio da competitividade, conforme disposto no art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021, e em atendimento
ao item 1.7 do Anexo da IN SGD/ME n° 94/2022.

Da Aplica¢ao da Margem de Preferéncia

8.6. Em conformidade com o disposto no art. 4° da Lei 14.133/2021, quando couber, serd aplicado o direito de
preferéncia de que trata os arts. 42 a49 da Lei Complementar n° 123/06.
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8.7. Ndo serd aplicada margem de preferéncia de que trata o art. 26 da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista que
a contratacao trata de suporte técnico e direito de atualizacdo de 720 (setecentos e vinte) licencas perpétuas da
solucdo Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition, o qual ndo se enquadra nas hipoteses previstas nos
incisos I e II do caput do art. 26, além disso, os referidos incisos carecem de regulamentacao.

Exigéncias de habilitacao
8.8. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucio Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

8.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.17. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.18. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.22. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.23. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.26. O fornecedor devera ainda apresentar Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo.

Qualificacao Economico-Financeira

8.27. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo, ou de sociedade simples (art. 5°,
inciso 11, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021);

8.28. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

8.29. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes contabeis dos 2
(dois) ultimes exercicios sociais, comprovando:

8.29.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.29.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

8.29.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.29.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.30. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patrimoénio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacao.

8.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

8.32. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 23 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 75/2024

Qualificacdao Técnica

8.33. Para os servicos técnicos especializados referentes ao objeto do item 2 do item 1.1 deste Termo de
Referéncia, o fornecedor deverd apresentar comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigo de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior na solugdo Citrix Virtual Apps and Desktops,
Citrix XenApp ou Citrix XenDesktop, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.34. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo conter, no minimo, os seguintes
elementos:

8.34.1. Nome do 6rgdo ou empresa responsavel pela emissdo do atestado, com o CNPJ, inscrigdo
estadual, endereco completo, o periodo de execucdo dos servicos e o nimero do contrato;

8.34.2. Manifestacdo acerca do contetido e da qualidade dos servigos/itens prestados/fornecidos,
atestando que clausulas contratuais foram cumpridas satisfatoriamente e que ndo consta dos arquivos da
contratante nenhum registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da contratada;

8.34.3. Identificacdo do responsavel pela emissdao do atestado, com nome, funcdo e telefone para
solicitagdo de informagdes adicionais.

8.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.36. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

Participacao em Consorcio

8.37. Sera permitida a participacdo de empresas em consorcio, observado o disposto no art. 15 da lei 14.133
/2021.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 3.250.400,00

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$3.250.400,00 (Trés milhdes, duzentos e cinquenta mil e
quatrocentos reais), conforme demonstrado a seguir:

Valor Unitario Valor total

Grupo | Item Descricao CATSER | METRICA | Unidade Estimado Estimado

Renovacéo de suporte e de
direito de atualizag&o do
software Citrix Virtual Apps and
1 |Desktops Premium Edition — 27510 Unidade 720 R$4.120,00 R$2.966.400,00
Perpetual — Concurrent User,
pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

2 |Servigos técnicos especializados| 27260 Horas 400 R$710,00 R$284.000,00
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Custo total estimado R$3.250.400,00

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 370003;
IT) Fonte de Recursos: 1000000000;

IIT) Programa de Trabalho: 0010 — Sustentacdo e Modernizacao dos Servicos de Tecnologia de
Informacgdo e Comunicacoes;

IV) Elemento de Despesa: 33904010 — SUPORTE A USUARIOS DE TIC; e
V) Plano Interno: SIAFI: 10.24.00 - Gestdo de Tecnologia da Informacao.

10.2. Para o servico de suporte descrito no item 1, a previsdao da execucdo orcamentaria ocorrera conforme a
tabela a seguir:

Periodo de Forma de Valor estimado antes da
Ano . . Data e e
prestacdo do servico pagamento licitacdo

R$988.800,00, dividido em

3 (rés) parcelas, Ap6s a entrega das licengas

2025 Mesesde 1 a 12  ||com vencimento em Levistas no item 5.4.1 trés parcelas iguais de
30/60/90 dias P o R$329.600,00.
1 ano ap6s a entrega das
2026 Meses de 13 a 24  |[Parcela unica licengas previstas no item R$988.800,00
5.4.1
2 anos apos a entrega das
2027 Meses de 25 a 36 ||Parcela dnica licengas previstas no item R$988.800,00

5.4.1

10.3. Para os servigos técnicos especializados descritos no item 2, o pagamento ocorrerd sob demanda, de
acordo com o quantitativo de horas previsto nas Ordens de Servigo.

10.4. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCEICAO SILVA

Integrante req. substituto e Técnico
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 09:15:55.

Despacho: Declaro que o contetido do presente documento estd adequado as disposi¢oes das Instrugdes Normativas SEGES
/ME n° 81/2022.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 11:23:49.

FLAVIA DE ALENCAR RAMOS

Integrante Administrativa

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 08:56:53.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ESPECIFICACAO TECNICA - 36 meses.pdf (100.47 KB)

Anexo Il - Termo Compromisso.pdf (123.07 KB)

Anexo Il - Termo de Ciencia.pdf (114.93 KB)

Anexo IV - Ordem de Servico.pdf (73.93 KB)

Anexo V - Modelo de Proposta de Preco.pdf (120.03 KB)

Anexo VI - Citrix Support Coverage, Resolution and Response Times.pdf (764.84 KB)



